Pengaduan Masyarakat adalah bentuk
penerapan dari pengawasan masyarakat
yang disampaikan oleh masyarakat
kepada Badan Pengawas Obat dan

Makanan terkait dugaan Pelanggaran yang BADAN POM
dilakukan oleh Pegawai atau melibatkan
Pegawai

Tindak Lanjut Layanan
Informasi melalui :

1HARIKERJA

Telepon, Email, Tatap

muka, Media sosial,
Whatsapp :

o . Permintaan informasi bersifat
. normatif paling lama
' 5 (lima) Hari Kerja.

0 | Pengaduan yang tidak berkadar
. pengawasan dan/atau tidak
. memerlukan pemeriksaan lapangan
. paling lama 14 (empat belas) Hari Kerja

o | Pengaduan berkadar pengawasan
. dan memerlukan tindak lanjut

i lapangan paling lama

! 60 (enam puluh) Hari Kerja.

¢ Informasi
e Tindak lanjut pengaduan

O 085888100533
@ tasikmalaya.pom.go.id

GRATIS Balai POM di Tasikmalaya © bpom taskmalaya@pomgoid
. . . JLDinding Ari Raya No.li, Kel.Panglayungan, 0 JL. Dinding Ari Raya, Panglayungan
Tidak dlpungut bIOYO Kec. Cipedes, Kota Tasikmalaya 6 bpom.tasikmalaya

(@ © Balai POM di Tasikmalaya




SISTEM, MEKANISME,

PERSYARATAN DAN PROSEDUR

PENGADUAN, SARAN DAN APRESIASI

Permintaan informasi langsung melalui Unit
Layanan Pengadaan Konsumen (ULPK)/Mal
Pelayanan Publik (MPP), dan permintaan
informasi tidak langsung melalui
telepon/email/whatsapp/media
sosial/website/aplikasi BPOM Mobile/aplikasi
SP4N LAPOR!/lainnya.

/ Pengaduan dapat disampaikan melalui saluran: N\

Tatap muka langsung [ Surat:

- Kantor Balai POM di Tasikmalaya
JI. DindingAri RayaNo. 11,Perumahan Bumi Resik
PanglayunganKec. Cipedes, KotaTasikmalaya46134

Identitas pemohon (nama, jenis kelamin,
nomor telepon/whatsapp/email,
alamat, pekerjaan).

Identitas produk yang diadukan
(untuk pengaduan masyarakat).

Daring/Online

Jenis informasi yang dibutuhkan Permintaan - SP4N Lapor : www.bpomlapor.goid
(untuk permohonan informasi informasi dan - Telepon - (0265) 5305282
obat dan makanan) pengoduan dilayani « Senin-Kamis : 07.30 - 16.00 WIB - Fax ) :(0265) 5305282 )
pado hari dan jam « Jumat.:07.30 - 16.30 WIB - E-mail : bpom_tasikmalaya@pom.go.id
- Whatsapp : 085 888 100 533
SARAN DAN APRESIASI

PROSEDUR

Catatan: Saran dan masukan yang disampaikan oleh pelanggan

diakomodir melalui survei kepuasan masyarakat dan dilakukan

e Pelayanan tetap diberikan pada waktu istirahat oleh petugas penyusunan rencana aksi untuk tindak lanjut dan dilakukan
Pemohon bisa mengajukon konsultasi melalui secara bergantian. monitoring terhadap pelaksanaan rencana aksi. Saran dan
. . . e Pelaksanaan layanan menyesuaikan dengan  kebijakan masukan pelanggan menjadi bahan masukan dalam
media berikut ini : Tatap muka, whatsapp, E- pemerintah terkait sistem kerja (WFO/WFH). Dalam hal penyusunan standar pelayanan dan peningkatan pelayanan
mail, Telepon, media sosial, SP4N LAPOR! diberlakukan Work From Home (WFH) atau kondisi tertentu, \ publik. /
layanan dapat dilakukan secara daring melalui kanal resmi Balai e /’

POM di Tasikmalaya

Permohonan diterima oleh Petugas Balai

R R = Permintaan informasi extra time (di luar jam kerja)
POM di Tasikmalaya =< berdasarkan surat tugas dari Kepala Balai POM di
e — Tasikmalaya dilaksanakan dalam :
Klarifikasi data dari pemohon cegioton ()" g 10yanan pomerain, 9’ Pelayanon exra tin,
/ \Q layanan j/ komunikasi ] juga diberikan untuk \
/ | ® @ informasi * informasi edukasi | | pelayanan yang ‘l
S \-.. sebagai (KIE), dan 1\ bersifat penting dan /
: / o\ penting
Jika data lengkap Petugas melakukan R nargsuZEsH / pengawasan takil. /1 X mendesak /
. =, / N — -
perumusan jawaban secara langsung
A Petugas menerima pengaduan dan permintaan informasi
Jika data tidak Iengkap Petugos akan % kemudian melgkukc:n klarifikasi data, apabila bglum lengkap -
D petugas meminta pelanggan untuk melengkapi. /A

melakukan rujukan ke unit terkait

' Petugas merumuskan jawaban informasi/tindak lanjut
0. g J J
& engaduan apabila memerlukan rujukan, dirujuk ke
pengason o o, s SOLUTION

bagian terkait.

Menyampaikan jowaban atau informasi

kepada masyarakat melalui :
Informasi dan tindak lanjut diberikan kepada pelanggan
TGtGp muka ( melalui sarana yang sesuai. )
Whatsapp
E-mail
Telepon
Media sosial

SP4N LAPOR!




	JANGKA WAKTU PELAYANAN
	1 HARI KERJA

	PRODUK PELAYANAN
	Informasi
	Tindak lanjut pengaduan

	GRATIS
	Tidak dipungut biaya
	Pengaduan Masyarakat adalah bentuk penerapan dari pengawasan masyarakat yang disampaikan oleh masyarakat kepada Badan Pengawas Obat dan Makanan terkait dugaan Pelanggaran yang dilakukan oleh Pegawai atau melibatkan Pegawai

	Balai POM di Tasikmalaya
	Jl.Dinding Ari Raya No.11, Kel.Panglayungan,
	Kec. Cipedes, Kota Tasikmalaya
	085888100533
	tasikmalaya.pom.go.id
	bpom_tasikmalaya@pom.go.id
	Jl. Dinding Ari Raya, Panglayungan
	bpom.tasikmalaya
	Balai POM di Tasikmalaya


	PERSYARATAN
	PROSEDUR
	Pemohon bisa mengajukan konsultasi melalui media berikut ini : Tatap muka, whatsapp, E- mail, Telepon, media sosial, SP4N LAPOR!
	Permohonan diterima oleh Petugas Balai POM di Tasikmalaya
	Klarifikasi data dari pemohon
	Jika data lengkap Petugas melakukan perumusan jawaban secara langsung
	Jika data tidak lengkap Petugas akan melakukan rujukan ke unit terkait
	Menyampaikan jawaban atau informasi kepada masyarakat melalui :
	Tatap muka
	Whatsapp
	E-mail
	Telepon
	Media sosial
	SP4N LAPOR!

	SISTEM, MEKANISME, DAN PROSEDUR
	Catatan :
	PENGADUAN, SARAN DAN APRESIASI
	SARAN DAN APRESIASI
	Jangka Waktu Layanan
	Tarif / Biaya
	Produk Layanan


	SERTIFIKASI PEMENUHAN ASPEK CARA PEMBUATAN OBAT BAHAN ALAM  YANG BAIK SECARA BERTAHAP
	Balai POM di Tasikmalaya
	Jl. Dinding Ari Raya No. 11, Perumahan Bumi Resik Panglayungan, Kec. Cipedes, Kota Tasikmalaya 46134

	Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan/Apresiasi

	PERSYARATAN
	Dokumen Administratif
	NIB dengan KBLI 21022 : Industri Produk Obat Bahan Alam Untuk Manusia
	Pengajuan PB-UMKU Sertifikasi CPOBAB secara Bertahap melalui laman https://oss.go.id
	Memiliki akun e-sertifikasi BPOM melakui laman https://e-sertifikasi.pom.go.id
	Memiliki penanggung jawab teknis sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, yaitu:
	UMOT : Minimal Tenaga Teknis Kefarmasian
	UKOT  : Minimal Tenaga Teknis Kefarmasian atau
	Tenaga Teknik bersertifikat pelatihan, untuk                      bentuk sediaan selain Kapsul dan Cairan                     Obat Dalam

	Dokumen Teknis
	Permohonan Baru
	Surat pernyataan komitmen permohonan sertifikasi Pemenuhan Aspek CPOBAB secara bertahap
	Dokumen mutu termasuk denah bangunan produksi sesuai dengan peraturan yang mengatur CPOBAB
	Surat pernyataan komitmen permohonan Sertifikasi Pemenuhan Aspek CPOBAB secara bertahap
	Dokumen mutu termasuk denah bangunan produksi
	Sertifikat Pemenuhan Aspek CPOBAB sebelumnya
	Berita Acara Pemeriksaan dari inspeksi rutin
	Sertifikat Pemenuhan Aspek CPOBAB sebelumnya
	Dokumen pendukung lainnya.

	Perpanjangan Sertifikat
	Persetujuan Perubahan Administrasi
	Dokumen Mutu
	Klik tombol berwarna biru:  Pemenuhan Persyaratan PB UMKU di Sistem K/L  dan diarahkan ke subsite  www.e-sertifikasi.pom.go.id
	Lengkapi data Profil Perusahaan antara lain: Data Industri, Penanggung Jawab, Daftar Sarana, Daftar Bentuk Sediaan, Daftar Kantor, dan Direksi/Pimpinan  Akun akan dievaluasi  maksimal 3 Hari Kerja untuk mendapatkan username dan password
	Login, kemudian pilih CPOBAB Bertahap
	Unggah seluruh dokumen yang diperlukan dan klik kirim pengajuan
	Konfirmasi pengajuan ke Whatsapp Balai POM di Tasikmalaya
	Verifikasi persyaratan oleh petugas dan apabila lengkap terbit SPB  dan pembayaran PNBP



	PROSEDUR
	Inspeksi sarana produksi
	Masuk melalui website www.oss.go.id
	Penerbitan Surat Hasil Pemeriksaan
	Klik menu PB-UMKU, kemudian pilih Permohonan Baru
	Bila ada ketidaksesuaian, Pelaku usaha melengkapi Tindakan Perbaikan dan Tindakan Pencegahan (TPTP) hingga dinyatakan Closed
	Pilih KBLI sesuai dengan pengajuan yaitu 21022
	Klik tombol berwarna biru: Proses Perizinan Berusaha UMKU
	Klik tombol berwarna biru:  Ajukan Perizinan Berusaha UMKU
	Cari PB-UMKU Sertifikat Cara Pembuatan Obat Bahan Alam yang Baik secara Bertahap
	Pilih Sertifikat Cara Pembuatan Obat Bahan Alam yang Baik secara Bertahap. Isi Deskripsi Kegiatan Usaha dengan Seluruh, kemudian klik Lanjut
	Penerbitan Surat Rekomendasi Pemenuhan Aspek CPOTB Secara Bertahap bila sudah sesuai dan/atau TPTP dinyatakan Closed
	Penerbitan Sertifikat CPOTB Secara Bertahap oleh BPOM
	PENGADUAN
	Pengaduan dapat disampaikan melalui saluran:
	Tatap muka langsung / Surat:
	- Kantor Balai POM di Tasikmalaya Jl. Dinding Ari Raya No. 11, Perumahan Bumi Resik Panglayungan, Kec. Cipedes, Kota Tasikmalaya    46134
	Daring/Online
	- SP4N Lapor : www.bpom.lapor.go.id - E-mail         : ulpk.tasikmalaya@pom.go.id - Sangintegritas :  sangintegritas.pom.go.id

	SARAN DAN APRESIASI
	Saran dan masukan yang disampaikan oleh pelanggan diakomodir melalui survei kepuasan masyarakat dan dilakukan penyusunan rencana aksi untuk tindak lanjut dan dilakukan monitoring terhadap pelaksanaan rencana aksi. Saran dan masukan pelanggan menjadi bahan masukan dalam penyusunan standar pelayanan dan peningkatan pelayanan publik.
	Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik merupakan dokumen yang sah bahwa  perusahaan  telah memenuhi aspek persyaratan teknis Penerapan Aspek CPKB


	PENGADUAN, SARAN DAN APRESIASI
	JANGKA WAKTU PELAYANAN
	Penerbitan Sertifikat Penerapan Aspek CPKB dilaksanakan paling lama 35 (tiga puluh lima) Hari Kerja terhitung sejak pemeriksaan fasilitas dilaksanakan. Mekanisme clock on - clock off sesuai dengan ketentuan sebagai berikut: a. Perhitungan jangka waktu dihentikan (clock off) sampai dengan Industri Kosmetik menyampaikan tambahan data.  b. Perhitungan waktu evaluasi dilanjutkan (clock on) setelah Industri Kosmetik menyampaikan tambahan data secara lengkap dan benar sesuai dengan batas waktu.
	Sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun  2026 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan

	BIAYA/TARIF
	PRODUK PELAYANAN
	Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik
	Balai POM di Tasikmalaya

	PERSYARATAN
	Dokumen Administratif
	NIB dengan KBLI 20232: Industri Kosmetik untuk Manusia termasuk Pasta Gigi;
	Pengajuan PB-UMKU Sertifikasi Pemenuhan Aspek CPKB secara Bertahap Golongan A atau Sertifikasi Pemenuhan Aspek CPKB Golongan B melalui laman https://oss.go.id

	Dokumen Teknis
	Surat permohonan
	Surat persetujuan penggunaan fasilitas bersama yang masih berlaku dengan bentuk sediaan sesuai dengan permohonan untuk sarana produksi yang menggunakan fasiliras bersama kosmetik dengan komoditi obat tradisional
	Memiliki penangung jawab teknis sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlak, yaitu:
	SPA CPKB Golongan A    : Apoteker
	SPA CPKB Golongan B : Minimal Tenaga Teknis Kefarmasian
	Dokumen mutu
	Dokumen mutu Golongan A :
	Sistem Manajemen Mutu,
	Personalia,
	Bangunan dan Fasilitas,
	Peralatan,
	Sanitasi dan Higiene,
	Produksi,
	Pengawasan Mutu,
	Dokumentasi,
	Penyimpanan, serta
	Penanganan Keluhan dan Penarikan Produk
	Dokumen mutu Golongan B :
	Sanitasi dan Higiene; serta
	Dokumentasi


	PROSEDUR
	Masuk melalui website www.oss.go.id
	Klik menu PB-UMKU, kemudian pilih Permohonan Baru
	Pilih KBLI sesuai dengan pengajuan, contoh: 20232 .
	Klik tombol berwarna hijau: Proses Perizinan Berusaha UMKU
	Klik tombol berwarna biru:  Ajukan Perizinan Berusaha UMKU
	Cari PB-UMKU Sertifikat Pemenuhan Aspek CPKB secara Bertahap Golongan A atau Sertifikat Pemenuhan Aspek CPKB Golongan B
	Pilih Sertifikat Pemenuhan Aspek CPKB Golongan A atau Golongan B isi Deksripsi Kegiatan Usaha dengan seluruh, kemudian klik Lanjut
	Unggah seluruh dokumen yang diperlukan dan klik kirim pengajuan
	Pembayaran PNBP untuk SPA CPKB Golongan A
	Verifikasi persyaratan oleh petugas
	Pemeriksaan sarana dan evaluasi dokumen
	Penerbitan Rekomendasi Sertifikat Pemenuhan Aspek CPKB
	JANGKA WAKTU PELAYANAN
	Permohonan baru paling lama 12 (dua belas) Hari Kerja; dan
	Perubahan paling lama 5 (lima) Hari Kerja

	PRODUK PELAYANAN
	Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetik
	Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetik adalah dokumen sah yang merupakan bukti bahwa Importir atau Usaha Perorangan/Badan Usaha di bidang kosmetik yang melakukan kontrak produksi dengan industri kosmetik yang berada di wilayah Indonesia telah memenuhi persyaratan sebagai pemohon notifikasi.

	PENGADUAN, SARAN DAN APRESIASI
	Balai POM di Tasikmalaya
	PENGADUAN
	SARAN DAN APRESIASI
	Balai POM di Tasikmalaya



	BIAYA/TARIF
	Sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun  2026 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis  Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan
	Kualifikasi penanggung jawab teknis ditujukan dengan ijazah:
	Importir: minimal S1 bidang ilmu farmasi, ilmu kedokteran ilmu biologi atau ilmu kimia.
	Usaha Perorangan/Badan Usaha yang melakukan kontrak produksi: minimal tenaga teknis kefarmasian.
	Dokumen pengadaan dan distribusi kosmetika berupa:
	Prosedur tertulis dan catatan pengadaan, penerimaan, Penyimpanan dan pengeluaran Kosmetika;
	Catatan persediaan/kartu stok Kosmetika;
	Prosedur tertulis dan catatan penanganan keluhan;
	Prosedur tertulis dan catatan penarikan dan pemusnahan Kosmetika; dan
	Prosedur tertulis dan catatan penanganan sampel pertinggal.
	Memenuhi persyaratan sarana meliputi sanitasi sarana dan tempat penyimpanan produk

	PERSYARATAN
	Dokumen Administratif
	NIB dengan KBLI: 46443, 47191, 47911,47914, 47111, 47112, 47999,47724
	KTP Direktur dan/atau Pimpinan Perusahaan.
	NPWP.
	Pernyataan direksi atau pimpinan tidak terlibat dalam tindakpidana di bidang kosmetik.
	Status kepemilikan bangunan (milik sendiri/sewa dengan perjanjian sewa dengan minimal waktu sewa 1 tahun)

	Dokumen Teknis
	Formulir data teknis Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetika (Surat Permohonan) yang dapat diunduh di https://oss.go.id.
	Surat perjanjian kerja sama antara penanggung jawab teknis dan direktur.
	KTP penanggung jawab teknis.


	PROSEDUR
	Masuk melalui website www.oss.go.id
	Klik menu PB-UMKU, kemudian pilih Permohonan Baru
	Pilih KBLI sesuai dengan pengajuan., yaitu 46443, 47191, 47911,47914, 47111, 47112, 47999,47724
	Klik tombol berwarna hijau: Proses Perizinan Berusaha UMKU
	Klik tombol berwarna biru:  Ajukan Perizinan Berusaha UMKU
	Ajukan PB-UMKU Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetik
	Pemohon mengisi data dan mengunggah dokumen yang dipersyaratkan
	Konfirmasi pengajuan ke Whatsapp Balai POM di Tasikmalaya
	Verifikasi persyaratan oleh petugas dan apabila dinyatakan lengkap maka petugas akan berkoordinasi dengan sarana untuk pemeriksaan fasilitas setelah pembayaran PNBP di terima BPOM
	JANGKA WAKTU PELAYANAN
	Evaluasi dokumen permohonan paling lama 20 (dua puluh) Hari Kerja;
	Pemeriksaan sarana paling lama 20 (duapuluh) Hari Kerja setelah dokumen lengkap untuk usaha skala menengah dan besar;
	Penerbitan Surat Tindak Lanjut HasilPemeriksaan paling lama 10 (sepuluh) Hari Kerjasejak tanggal inspeksi;
	Verifikasi pemenuhan CPPOB untukusahaskalamikro dan kecil paling lama 12 (dua belas) Bulan

	PRODUK PELAYANAN
	PrSertifikat Izin Penerapan Cara Produksi PanganOlahan yang Baik


	BIAYA
	Sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2026 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis PenerimaanNegara Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan
	Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik yang selanjutnya disingkat CPPOB adalah pedoman yang menjelaskan bagaimana memproduksi Pangan Olahan agar aman, bermutu, dan layak untuk dikonsumsi.
	PENGADUAN
	Pengaduan dapat disampaikan melalui saluran:
	Tatap muka langsung / Surat:
	Daring/Online
	- SP4N Lapor : www.bpom.lapor.go.id - E-mail         : ulpk.tasikmalaya@pom.go.id - Sangintegritas :  sangintegritas.pom.go.id

	SARAN DAN APRESIASI

	PENGADUAN, SARAN DAN APRESIASI
	Balai POM di Tasikmalaya
	Jl. Dinding Ari Raya No. 11, Kel. Panglayungan, Kec. Cipedes, Kota Tasikmalaya



	PERSYARATAN
	Dokumen Administratif
	NIB dengan KBLI sesuai dengan kategori pangan
	NPWP
	Memiliki akun di laman resmi pelayanan e-sertifikasi BPOM melalui kaman https://e-sertifikasi.pon.go.id

	Dokumen Teknis
	Peta lokasi sarana produksi.
	Denah bangunan (lay out) sarana produksi.
	Panduan mutu, meliputi dokumen penerapan CPPOB disarana produksi termasuk:
	Deskripsi pangan olahan
	Alur proses produksi beserta penjelasannya
	Surat pernyataan pemenuhan komitmen penerapan CPPOB dengan skala usaha mikro dan kecil;
	Hasil penilaian mandiri penerapanCPPOB dengan skala usahamikrodankecil yang memproduksi panganrisikosedang; dan
	Hasil audit/pemeriksaanCPPOBsebelumnya oleh Badan PengawasObatdan Makanan yang telahdiselesaikanperbaikannya telah diselesaikanperbaikannya, jika ada.
	Sarana Produksi Pangan Olahan Skala Usaha Menengah dan Besar
	Pendaftaran akun OSS (www.oss.go.id)  dan e-sertifikasi CPPOB. (e-sertifikasi.pom.go.id
	Pilih KBLI sesuai dengan produk yang diajukan dan tambahkan PBUMKU IP CPPOB
	Lengkapi dokumen teknis
	Evaluasi dokumen persyaratan oleh evaluator
	Pembayaran SPB
	Pelaksanaan Audit
	Pemeriksaan Sarana dan Tindakan perbaikan hasil pemeriksaan
	Persetujuan IP CPPOB dari UPT
	Penerbitan Sertifikat IP CPPOB oleh Kepala Badan (Skala Besar) atau Deputi (Skala Menengah)



	PROSEDUR
	Sarana Produksi Pangan Olahan Skala Usaha Mikro dan Kecil
	Pendaftaran akun OSS (www.oss.go.id)  dan e-sertifikasi CPPOB. (e-sertifikasi.pom.go.id
	Pilih KBLI sesuai dengan produk yang diajukan dan tambahkan PBUMKU IP CPPOB
	Lengkapi dokumen teknis
	Evaluasi dokumen persyaratan oleh evaluator
	Pembayaran SPB
	Penerbitan Izin Penerapan CPPOB (IP CPPOB)
	Pemeriksaan Sarana dan Tindakan perbaikan hasil pemeriksaan
	Dalam waktu paling lambat 12 bulan setelah penerbitan izin.
	Sertifikat CDOB adalah dokumen sah sebagai bukti bahwa dalam pelaksanaan pengadaan, penyimpanan, dan penyaluran Obat dan/atau Bahan Obat termasuk sistem elektronik yang digunakan dalam distribusi Obat telah menerapkan standar CDOB.


	PENGADUAN, SARAN, DAN MASUKAN
	PENGADUAN
	Pengaduan dapat disampaikan melalui :
	Tatap muka langsung / Surat:
	ULPK Balai POM diTasikmalaya Jl. Dinding Ari Raya No. 11, Perumahan Bumi Resik Panglayungan, Kec. Cipedes, Kota Tasikmalaya Senin-Kamis : 07.30-16.00 WIB; Jumat : 07.30-16.30 WIB
	Daring/Online
	Email : ulpk.tasikmalaya@pom.go.id Sang Integritas https://sangintegritas.pom.go.id  SP4N Lapor : https://bpom.lapor.go.id/

	SARAN DAN MASUKAN
	Balai POM di Tasikmalaya

	JANGKA WAKTU PELAYANAN
	Permohonan Baru, Perubahan Sertifikat CDOB yang memerlukan inspeksi dan Perpanjangan Sertifikat CDOB paling lama 49 (empat puluh sembilan) Hari Kerja. Perubahan Sertifikat CDOB yang tidak memerlukan inspeksi paling lama 7 (tujuh) Hari Kerja dengan mekanisme clock on clock off.

	PRODUK PELAYANAN
	Sertifikat CDOB
	Perubahan Sertifikat CDOB
	PP Nomor 15 Tahun 2026 Tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku Pada Badan Pengawas Obat dan Makanan
	Sertifikat CDOB baru dan Perpanjangan sertifikat CDOB
	Rp. 7.000.000,-
	Perubahan sertifikat CDOB yang memerlukan inspeksi
	Rp. 5.000.000,-
	Pembahan sertifikat CDOB yang tidak memerlukan inspeksi
	Rp. 500.000,-


	BIAYA / TARIF
	PERSYARATAN
	Sertifikasi Baru
	Perubahan Sertifikat CDOB
	Memerlukan inspeksi karena penambahan gudang atau pindah gudang pada alamat dan lokasi berbeda :


	PROSEDUR
	Perubahan Sertifikat CDOB
	Memerlukan inspeksi karena penambahan gudang atau pindah gudang termasuk perubahan fungsi atau perluasan ruangan  pada alamat yang sama :
	Memerlukan inspeksi karena perubahan kategori produk dan/atau aktivitas :
	Memerlukan inspeksi karena perubahan alamat yang tidak mengubah lokasi, perubahan alamat kantor, atau pengurangan gudang PBF atau PBF Cabang:

	Perpanjangan Sertifikat CDOB


